
Comportement du consommateur

Composante
Institut d'Administration des Entreprises (IAE)

En bref

# Langue(s) d'enseignement: Français

# Organisation de l'enseignement: Formation initiale

# Ouvert aux étudiants en échange: Non

Présentation

Description

Ce module vise à présenter les cadres conceptuels et théoriques développés pour tenter de comprendre la façon dont le 

consommateur se comporte face à une offre commerciale.

Le comportement du consommateur utilise les connaissances de domaines aussi variés que l’économie, la sociologie et la 

psychologie pour analyser le comportement humain dans le contexte particulier de l’achat d’un produit.

L'objectif de ce cours est de présenter le comportement du consommateur, les principales notions du domaine, leur intérêt et leur 

apport pour l'entreprise et sa gestion.

Heures d'enseignement

CM CM 15h

Programme détaillé

1. Les fondements du comportement du consommateur.    

2. Les variables individuelles : le consommateur.

3. L'environnement du consommateur.
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4. Les processus de décision.
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Infos pratiques

Lieu(x)

# Poitiers-Centre Ville

En savoir plus

# https://iae.univ-poitiers.fr/
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