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Présentation

Description

Contribution au développement de la ou des compétences ciblées :

- Mettre en oeuvre des compétences relationnelles, de gestion et d'organisation de la logistique pour fournir un bien ou un service 

en délivrant la valeur

maximum au client et à l’entreprise

- Connaître les spécificités de la logistique pour une activité e-commerce

- Etre capable de proposer des solutions pour assurer une chaîne logistique efficace au national et international

Contenu :

- Les enjeux de la logistique : satisfaction clients, taux de service et coûts logistiques

- La supply chain

- Les flux de production : gestion des stocks, des espaces et des délais

- La logistique de distribution et du e-commerce

- Les flux d’information et les solutions digitales

- L'optimisation de la supply chain, décision make or buy

- Ethique et éco-responsabilité

Cette ressource peut être dispensée en langues étrangères.

Objectifs

- AC35.01BI | Mobiliser ses connaissances en processus de vente et d'achat dans des situations interculturelles

- AC35.02BI | Optimiser la chaîne logistique à l'international en intégrant les enjeux environnementaux et éthiques

- AC35.03BI | Gérer l'administration des ventes/achats à l'international notamment grâce à l'évaluation des modalités de 

financement de l'opération d'import

ou d'export
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Heures d'enseignement
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