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Présentation

Description

— Savoir utiliser un ERP et contribuer a son paramétrage commercial

— Savoir rechercher, recueillir et structurer les données prospects et clients afin d’exploiter efficacement un CRM, et le
faire évoluer

— Batir une campagne de relation client : déterminer les objectifs, cibler les prospects, s’approprier les outils, évaluer son
efficacité

— Concevoir, mettre en ceuvre et présenter des tableaux de bord efficaces et pertinents

— Veiller a la protection des données et au respect de la RGPD

— Contribuer a la sécurité et a la confidentialité du systéme d’informations

Heures d'enseignement
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